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(住民基本台帳　各月１日現在）　単位：人
（１）年齢階層別人口・人口比

平成２1年４月１日現在（単位：人）

人口

68,664

(19.8%)

31,684

(9.1%)

114,960

(33.1%)

347,059

(100%)

（※平成２1年３月３１日現在） 単位：人
（１）要介護認定者数

67,589 69,687 114,960

認定者数　 9,731 100.0% 10,064 100.0% 100.0% 388 100.0%

（*認定率） 14.4% 14.4%

要支援 3,148 32.4% 3,319 33.0% 26.2% 123 31.7%

要支援１ 2,000 20.6% 2,123 21.1% 12.2% 53 13.7% ※ 全国構成比　比較は、

要支援２ 1,148 11.8% 1,196 11.9% 14.0% 70 18.0%

要介護 6,583 67.6% 6,745 67.0% 73.8% 265 68.3%

要介護１ 1,839 18.9% 1,927 19.1% 16.8% 68 17.5%

要介護２ 1,266 13.0% 1,291 12.8% 17.6% 65 16.8% ※

要介護３ 1,616 16.6% 1,595 15.8% 15.7% 72 18.6%

要介護４ 887 9.1% 891 8.9% 12.7% 27 7.0%

要介護５ 975 10.0% 1,041 10.3% 11.1% 33 8.5%

年齢階層

６５歳以上

７５歳以上

４０～６４歳

総人口

H20.3 H21.3

被保険者　総数
1号被保険者
(65歳～）

1号被保険者
（65歳～）

*全国
構成比
比較

2号被保険者
（40～64歳）

認定者　総数 10,132 10,452

厚生労働省『介護保険事業報告（暫定）平成２０年９月分』より集計。

認定率（％）=
６５歳以上の認定者数

×100
第１号被保険者数

１．品川区の高齢者の状況

317,377 318,694 321,282 324,620 
328,058 332,565 

335,769 339,479 343,882 

347,059 

17.1%
17.7%

18.0%
18.3% 18.4% 18.6%

18.8%
19.2%

19.4% 19.8%

14.0%

19.0%

150000

200000

250000

300000

350000

H12/4 H13/4 H14/4 H15/4 H16/4 H17/4 H18/4 H19/4 H20/4 H21/4

区総人口に占める高齢者人口の推移（前期・後期）

総人口

高齢化率

32,182 32,913 33,484 34,080 34,062 34,308 34,850 35,711 36,102 36,980 

22,179 23,372 24,395 25,347 26,417 
27,399 28,381 29,335 30,488 

31,684 
75歳以上

65～74歳

２．要介護認定状況
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（２）認定者数と認定率の推移
単位：人

（１）ケアプラン作成件数
単位：件

平成２1年３月３１日現在

**認定率（％） =
６５歳以上の認定者数

×100
第１号被保険者数

4,665, 

79.8%

1,178, 

20.2%

事業所の

ケアプラン作成 割合

３．サービスの利用状況

在宅介護支援センター作成

民間居宅介護
支援事業所 作成

合計

5,843

55,173 56,952 
58,591 

60,140 61,209 62,448 
63,993 66,018 

67,589 69,687 

4,651 6,238 7,019 
8,026 8,827 9,327 9,836 9,687 9,731 10,064 

8.4%

11.0%
12.0%

13.3%
14.4%

14.9% 15.4% 14.7%
14.4% 14.4%

.%

5.%

10.%

15.%

20.%

25.%

0

10000

20000

30000

40000

50000

60000

70000

80000

H12.4 H13.3 H14.3 H15.3 H16.3 H17.3 H18.3 H19.3 H20.3 H21.3

認定者数 推移

第１号被保険者数

認定者総数

認定率

3,622 3,967
4,757

5,448 5,955 6,276 6,146

3,722 3,660 3,726

2,141 2,077 2,117
4,039

4,531

5,265
5,990

6,637
7,000

7,405
7,016 6,896

6,973

人

2,000人

4,000人

6,000人

8,000人

H12.9 H13.3 H14.3 H15.3 H16.3 H17.3 H18.3 H19.3 H20.3 H21.3

在宅介護認定者数とケアプラン作成件数 推移

予防プラン

介護プラン

在宅

認定者数
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（２）サービス給付実績と利用件数　　　　　介護給付（要介護１～５）　　予防給付（要支援１・２）

①居宅サービス

※各利用件数は月平均利用件数にて集計。

②地域密着型サービス

③施設サービス

509

1,502

1,408

367

424

205

364

1,333

58

161

355

11

307

36

23

2,786

1,657

1,010

110

287

374

15

56

3

16

154

31

20

0

0

(3,529)

(2,172)

(2,140)

(561)

(958)

(986)

(2,102)

(670)

(62)

(1,795)

(121)

(36)

(296)

(10)

(973)

(579)

(235)

(2,099)

(1,254)

(972)

(37)

(176)

(173)

(289)

(122)

(28)

(221)

(1)

0 500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 3,500 4,000

百万円 500百万円 1,000百万円 1,500百万円 2,000百万円 2,500百万円 3,000百万円

居宅介護支援

訪問介護

通所介護・通所リハビリ

短期入所

訪問看護

訪問入浴・訪問リハビリ

福祉用具貸与

特定施設

福祉用具購入・住宅改修

居宅療養管理指導

グループホーム

夜間対応型訪問介護

認知症対応型通所介護

小規模多機能型居宅介護

地域密着型特定施設

特別養護老人ホーム

老人保健施設

療養型病床

介護給付 予防給付

*(介護 利用件数) *(予防 利用件数)
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（３）居宅サービスの経年実績 ※各数値は、１年間の月平均実績値
※各指数は、H12年度を１00として算出。

①訪問介護（ホームへルプ　サービス）

H12 （指数） H13 （指数） H14 （指数） H15 （指数） H16 （指数） H17 （指数） H18 （指数） H19 （指数） H21.3 （指数）
- - - - - - - - - - - - 795 (100) 1401 (176) 1,254 (158)

377 653 608
週２回利用　　件 363 631 545
週３回以上　　件 68 113 94

2,165 (100) 2,506 (116) 3,358 (155) 3,960 (183) 4,318 (199) 4,407 (204) 3,198 (148) 2,235 (103) 2,172 (100)

40,523 (100) 47,689 (118) 66,764 (165) 92,463 (228) 94,652 (234) 90,537 (223) 49,465 (122) 42,469 (105) 38,206 (94)

②通所介護（デイサービス）
H12 （指数） H13 （指数） H14 （指数） H15 （指数） H16 （指数） H17 （指数） H18 （指数） H19 （指数） H21.3 （指数）

47 (100) 53 (113) 59 (126)

382 (100) 844 (221) 911 (239)

1,744 (100) 4,244 (243) 4,602 (264)

20 (100) 22 (110) 55 (275) 85 (425) 102 (510) 110 (550) 100 (500) 118 (590) 144 (720)

1,085 (100) 1,363 (126) 1,585 (146) 1,977 (182) 2,263 (209) 2,476 (228) 2,005 (185) 1,780 (164) 1,935 (178)

5,700 (100) 7,411 (130) 9,401 (165) 11,847 (208) 13,890 (244) 15,740 (276) 11,926 (209) 12,384 (217) 13,790 (242)

③通所リハビリテーション（デイケア）
H12 （指数） H13 （指数） H14 （指数） H15 （指数） H16 （指数） H17 （指数） H18 （指数） H19 （指数） H21.3 （指数）

4 (100) 4 (100) 4 (100)

27 (100) 61 (224) 61 (226)

113 (100) 278 (246) 259 (229)

南大井　老健
実利用者数（人） 37 (100) 49 (132) 59 (159)

延利用者数（人） 37 (100) 49 (132) 59 (159)

2 (100) 1 (50) 23 (1,150) 27 (1,350) 32 (1,600) 25 (1,250) 29 (1,450) 23 (1,150) 25 (1,250)
192 (100) 148 (77) 185 (96) 199 (104) 237 (123) 266 (139) 234 (122) 185 (96) 205 (107)

1,050 (100) 699 (67) 889 (85) 893 (85) 1,016 (97) 1,133 (108) 940 (90) 822 (78) 938 (89)

南大井　老健
実利用者数（人） 146 148 156 161 188 196 158 153 156
延利用者数（人） 622 699 695 657 726 809 658 637 681

平成２1年３月３１日現在

予防
給付

実利用者数（人）
週１回利用　　件

- - - - - -- - - -

介護
給付

実利用者数（人）
延利用時間数（時間）

- -

- -
予防
給付

施設数(施設）
- - - -実利用者数（人）

延利用日数（日）

- - - -- -

予防
給付

施設数(施設）
-

-

介護
給付

施設数(施設）
実利用者数（人）
延利用日数（日）

- -実利用者数（人）
延利用日数（日）

- - - -- -

-- - - -

-- -

- - -

介護
給付

施設数(施設）
実利用者数（人）
延利用日数（日）

- - -
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※各数値は、１年間の月平均実績値
④短期入所（ショートステイ） ※各指数は、H12年度を１00として算出。

H12 （指数） H13 （指数） H14 （指数） H15 （指数） H16 （指数） H17 （指数） H18 （指数） H19 （指数） H21.3 （指数）
- - - - - - - - - - - - 9 (100) 8 (89) 9 (100)

- - - - - - - - - - - - 70 (100) 194 (277) 208 (297)

生活介護（施設） 8 7 8
延利用日数　日 65 181 189

1 1 1
延利用日数　日 5 13 19

8 (100) 8 (100) 26 (325) 28 (350) 40 (500) 43 (538) 41 (513) 41 (513) 43 (538)

2,236 (100) 2,288 (102) 2,983 (133) 3,219 (144) 3,107 (139) 3,298 (147) 3,077 (138) 3,504 (157) 3,729 (167)

生活介護（施設） 7 7 18 19 27 33 30 27 33
延利用日数　日 2,031 1,979 2,516 2,652 2,600 2,766 2,619 3,054 3,263

1 1 8 9 13 10 11 14 10
延利用日数　日 205 309 467 568 507 532 458 450 466

⑤訪問看護・訪問リハビリテーション
H12 （指数） H13 （指数） H14 （指数） H15 （指数） H16 （指数） H17 （指数） H18 （指数） H19 （指数） H21.3 （指数）
- - - - - - - - - - - - 27 (100) 27 (100) 25 (93)

- - - - - - - - - - - - 73 (100) 162 (221) 176 (241)

10 (100) 11 (110) 52 (520) 52 (520) 61 (610) 60 (600) 64 (640) 60 (600) 58 (580)

638 (100) 639 (100) 714 (112) 806 (126) 896 (140) 971 (152) 959 (150) 924 (145) 986 (154)

⑥訪問入浴
H12 （指数） H13 （指数） H14 （指数） H15 （指数） H16 （指数） H17 （指数） H18 （指数） H19 （指数） H21.3 （指数）

予防 - - - - - - 2 (100) 4 (200) 6 (300)

介護 250 (100) 298 (119) 319 (128) 343 (137) 339 (136) 321 (128) 331 (132) 326 (130) 321 (129)

⑦福祉用具貸与
H12 （指数） H13 （指数） H14 （指数） H15 （指数） H16 （指数） H17 （指数） H18 （指数） H19 （指数） H21.3 （指数）

予防 - - - - - - 192 (100) 213 (111) 289 (150)

介護 1,391 100 2,224 160 2,170 156 2,809 202 3,183 229 3,393 244 2,491 (179) 2,048 (147) 2,102 (151)

⑧住宅改修
H12 （指数） H13 （指数） H14 （指数） H15 （指数） H16 （指数） H17 （指数） H18 （指数） H19 （指数） H21.3 （指数）

予防 - - - - - - 272 (100) 269 (99) 268 (99)

介護 466 (100) 400 (86) 925 (198) 885 (190) 982 (211) 931 (200) 572 (123) 466 (100) 438 (94)

⑨特定施設（有料老人ホーム　等）

H12 （指数） H13 （指数） H14 （指数） H15 （指数） H16 （指数） H17 （指数） H18 （指数） H19 （指数） H21.3 （指数）
予防 - - - - - - 38 (100) 92 (243) 122 (322)

介護 72 (100) 130 (181) 178 (247) 249 (346) 389 (540) 469 (651) 507 (704) 562 (780) 670 (930)

実利用者数（人）

実利用者数（人）

利用件数（件）

※累積値
利用件数（件）
利用件数（件）

実利用者数（人）
実利用者数（人）

利用件数（件）

介護
給付

施設数(施設）
訪問対象者数（人）

- --

予防
給付

施設数(施設）
訪問対象者数（人）

介護
給付

施設数(施設）
延利用日数（日）

療養介護（施設）

- -

- -

- - -
療養介護（施設）

- - - -

- - - - - -

平成２1年３月３１日現在

予防
給付

施設数(施設）

延利用日数（日）

- - - -
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平成２１年３月３１日現在
（４）地域密着型サービスの利用実績 ※各数値は、１年間の月平均実績値

①認知症対応型通所介護
H18 H19 H21.3

予防 1 2 1
介護 252 292 296
合計 253 294 297

(100) (116) (101)

②認知症対応型共同生活介護（グループホーム） ※予防給付は要支援２のみ
H12 H13 H14 H15 H16 H17 H18 H19 H21.3

予防 - - - - - - 0 0 0
介護 1 3 13 29 61 87 117 125 121
合計 1 3 13 29 61 87 117 125 121

(100) (300) (433) (223) (210) (143) (134) (107) (96)

③夜間対応型訪問介護 ※H18年11月１日より　サービス開始 ※介護給付（要介護１～５）のみのサービス
H18 H19 H21.3

介護 3 12 36
(100) (400) (298)

④小規模多機能型居宅介護 ※H19年４月１日より　サービス開始
H18 H19 H21.3

予防 0 0 0
介護 0 11 18

- (100) (160)

⑤地域密着型　特定施設入居者生活介護 ※H19年1月１日より　サービス開始 ※介護給付（要介護１～５）のみのサービス
H18 H19 H21.3

介護 2 3 10
(100) (150) (339)

実利用者数　（人）
対前年度指数

実利用者数　（人）

対前年度指数

実利用者数　（人）
対前年度指数

実利用者数　（人）

実利用者数　（人）
実利用者数　（人）
実利用者数　（人）
対前年度指数

実利用者数　（人）
実利用者数　（人）
実利用者数　（人）
対前年度指数
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（５）市町村特別給付　「リハビリ特別給付」について

①

②

利用実績 H15 H16 H17 H18 H19 H20

対象者 品川区民 要支援・要介護のリハビリを必要とする高齢者

利用時間 １回９０分　　週１，２回利用　６ヶ月

区内在宅サービスセンター

（中延・戸越台・東品川在宅サービスセンター）

費用 １回　３，０００円（９割が介護保険給付・１割が利用者負担）

送迎 片道１回　５００円（９割が介護保険給付・１割が利用者負担） 延利用者数 1,008人 3,067人 4,150人 3,590人 2,593人 2,860人

対象者 品川区民 要支援・要介護の高齢者

利用時間 １回１２０分　　週１回　１年間

ケアセンター南大井（老人保健施設）

　の水中運動浴槽（４．４ｍ×１．８ｍ）

費用 １回　４，０００円（９割が介護保険給付・１割が利用者負担）

送迎 無し 延利用者数 460人 1,054人 1,100人 1,144人 1,098人 1,223人

314日

557回

114人

100日

400回

25人25人

244回 396回 372回

25人

　「市町村特別給付」とは、介護保険法第６２条により、要介護・要支援被保険者に対し、介護保険法に定められた保険給付（介護予防と予防
給付）のほか、保険者（品川区）が独自に第１号被保険者（６５歳以上の高齢者）の保険料を財源として行う給付。

利用者数
24人

水中運動

実施日
61日 99日

場所

26人

実施日
121日

392回

169人 159人

93日 98日

回数

304日295日

身近で
リハビリ

身近でリハビリ 　在宅サービスセンター等で専門スタッフの指導により個別リハビリ計画を作成し、利用者一人ひとりの身体状況に応じたリハビリテーションを
実施する。

水中運動 　水中運動士による水の特性（抵抗・浮力・水温・水流・水圧）を活用した運動・トレーニング（歩行訓練）を行う。

平成２1年３月３１日現在

291日

135人51人

場所 582回608回

利用者数

回数
242回 590回

400回

27人

234日

468回

131人

100日
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（１）特別会計　事業費 単位：百万円

（２）保険給付費総額の推移 単位：百万円

[歳入] [歳出]

保険給付費

14,296

86%

５．介護保険特別会計 財政状況 ＝決算見込み＝

保険料

（１号）

3,286

20%

支払基金

交付金（２

号）

4,515

27%

国庫支出金

3,561

21%

都支出金

2,216

13%

繰入金

2,414

15%

繰越金

613

4%

その他 13

0%

歳入
16,618

居宅サービス

7,397

45%

地域密着型

サービス

732

4%

施設サービス

5,453

33%
市町村

特別給付

15

0%

その他

699

4%

地域支援事

業 436

3%

財政安定化

基金

5

0.0%

準備基金

積立金

527

3%

事務費等

368

2%

認定審査会

事務費

164

1%

繰越金

545

3% 諸支出金

277

2%

歳出
16,618

4,452 5,256 5,601 5,693 5,815 5,749 5,342 5,474 5,453

586 696 7322,939

4,272
5,285

6,404
7,303 7,776 7,063 7,139 7,397

7,428

9,612
10,984

12,217
13,251

13,863 13,676
14,034 14,296

百万円

2,000百万円

4,000百万円

6,000百万円

8,000百万円

10,000百万円

12,000百万円

14,000百万円

16,000百万円

H12 H13 H14 H15 H16 H17 H18 H19 H20

居宅サービス

地域密着型サービス

施設サービス

給付費総計
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（１）介護予防事業

平成２０年４月から平成２１年３月末まで

①デイサービスセンター活用型
実施場所 開催回数 参加人数（累計） 実施場所 開催回数 参加人数（累計）

マシンでトレーニング 東品川在宅サービスセンター 52回 286人 わくわくクッキング 中延商店街 20回 156人
八潮在宅サービスセンター 51回 241人 　 箇所にて開催 北品川商店街 32回 406人

　 箇所にて開催 仁済ﾃﾞｲサービスセンター大井 98回 344人 52回 562回
やさしい手介護予防目黒スタジオ 50回 295人
西五反田在宅サービスセンター 75回 662人
デイサービスセンタードゥライフ品川 96回 157人
ケアセンター南大井 100回 451人

522回 2,436人

開催回数 参加人数（累計） 実施場所 延配食数
身近でトレーニング 中延在宅サービスセンター 49回 176人 配食サービス 南大井在宅サービスセンター 1,934食
　  箇所にて開催 戸越台在宅サービスセンター 90回 444人 八潮在宅サービスセンター 1,035食

荏原在宅サービスセンター 94回 352人 　    箇所にて実施 西大井在宅サービスセンター 2,345食
西大井在宅サービスセンター 103回 659人 デイサービスセンター陽だまり 1,596食
やさしい手介護予防目黒スタジオ 39回 64人 中延在宅サービスセンター 4,248食
大崎在宅サービスセンター 51回 278人 大崎在宅サービスセンター 761食

426回 1,973人 東品川在宅サービスセンター 1,596食
戸越台在宅サービスセンター 2,204食

開催回数 参加人数（累計） 荏原在宅サービスセンター 3,413食
予防ミニデイ 南大井在宅サービスセンター 96回 1,828人 成幸在宅サービスセンター 2,879食

八潮在宅サービスセンター 24回 24人 大井在宅サービスセンター 2,631食
　  箇所にて開催 西大井在宅サービスセンター 24回 192人 西五反田在宅サービスセンター 853食

デイサービスセンター陽だまり 38回 372人 25,495食
大井在宅サービスセンター 45回 310人
西五反田在宅サービスセンター 49回 429人

276回 3,155人

　要支援・要介護と認定されない（非該当）、あるいは認定を受ける必要はないが、このままでは日常生活を送る機能の低下が心配され、要支援・要介護状態となる
可能性が高い方（特定高齢者）は、品川区独自の「介護予防事業（地域支援事業）」の対象となる。各人に合った介護予防計画をたてて、高齢による衰弱、転倒、骨
折、認知症、低栄養などの老年症候群を予防し、活動的に暮らすためのサービス利用を図りながら、生活の質の維持・向上をめざす。

６．介護予防事業等の実施状況６．介護予防事業等の実施状況
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平成２０年４月から平成２１年３月末まで

②区民協働型
実施場所 開催回数 参加人数（累計） 開催回数 参加人数（累計）

いきいき筋力向上 品川区保健センター 96回 932人 ふれあい健康塾 品川第一区民集会所 10回 103人
　　　　　トレーニング 荏原いきいき倶楽部 48回 426人 品川第二区民集会所 12回 239人
　 ５箇所にて開催 東品川シルバーセンター 48回 406人 大崎第一区民集会所 12回 221人

いきいきラボ関ケ原 48回 520人 　 12地区　 大井第一区民集会所 12回 213人
南大井シルバーセンター 12回 136人 　　　12 箇所にて開催大井第二・第三区民集会所 18回 317人

252回 2,420人 荏原第一区民集会所 12回 247人
荏原第二区民集会所 12回 192人

実施場所 開催回数 参加人数（累計） 荏原第三区民集会所 12回 239人
いきいきうんどう教室 特別養護老人ホーム　ロイヤルサニー 24回 479人 荏原第四区民集会所 12回 309人
　 1箇所にて開催 荏原第五区民集会所 3回 46人

24回 479人 八潮区民集会所 12回 293人
127回 2,419人

開催回数 参加人数（累計）
いきいき脳の健康教室荏原いきいき倶楽部 40回 1,137人

品川第一区民集会所 40回 1,199人
　 ６箇所にて開催 山中いきいき広場 40回 619人

ゆたかシルバーセンター 40回 1,203人
いきいきラボ関ケ原 40回 673人
東品川シルバーセンター 40回 753人

240回 5,584人

開催回数 参加人数（累計）
シニアのための 荏原文化センター 25回 301人
　　　男の手料理教室 介護福祉専門学校 25回 288人

　　２ 箇所にて開催
50回 589人

③訪問型

生活機能向上支援 　１０事業所で実施
ホームヘルプサービス

週１回　利用者数（累計）

1,400人 280人

週２回　利用者数（累計）
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説明会・講演会 ①介護予防講演会（荏原文化センター） 　平成21年1月17日　実施　　　　　参加者　 295 　人

②民生委員協議会、区民グループ、介護者教室　等 　３１回　　　　　　　　　　　　　　　　参加者　計1,174人

④高齢者虐待予防講演会 　平成２１年２月１８日　実施　　　参加者　105　人

⑤認知症シンポジウム（荏原文化センター） 　平成２０年１１月１９日　　実施　　　参加者　420  人

広報しながわ 平成２０年 4月1日 号 ①平成20年度予算　重点施策　 ②地域貢献ポイント事業

5月11日 号 ①ひとり暮らし高齢者・高齢者世帯などの調査　　②成年後見制度説明会開催案内

6月21日 号 財政状況の公表

7月1日 号 介護保険負担限度額認定証について

7月11日 号 ①さわやかサービス、ボランティアセンターの案内　②第一号被保険者保険料確定

7月21日 号 ①平成１９年度　介護保険制度の運営状況報告　

8月21日 号 介護予防事業および各種高齢者支援事業のお知らせ

9月11日 号 ①要介護認定調査員募集　　②介護者激励のつどいの案内

10月1日 号 ①介護者日帰り研修　　②中延在宅サービスセンター介護者教室

10月21日 号 都南病院跡、原小跡の高齢者施設職員募集

11月11日 号 ケアホーム西大井開設および入居者募集の案内

12月11日 号 八潮地区における学校跡地施設（旧八潮南小・中）の利用計画について

平成２１年 1月21日 号 ①緊急経済対策（介護事業所の雇用促進、ヘルパー資格取得支援）　　②ケアホーム東大井、グループホーム東大井入居者募集

2月1日 号 第四期品川区介護保険事業計画の骨子案

2月11日 号 ①第１８回世論調査の概要（高齢期に希望する介護の形態）　　②ケアホーム西大井概要案内

3月1日 号 東大井高齢者福祉施設（ケアホーム東大井・グループホーム東大井・東大井倶楽部）概要案内

3月31日 号 新長期基本計画（みんなで築く健康・福祉都市）

（介護予防かわら版）　・・・　平成２０年４月　１０月　　平成２１年１月　　３月　　発行

ケーブルテレビ 広報紙掲載内容の概略を、区からのお知らせで放映

インターネット 品川区ホームページに「介護保険の概要」掲載

健康福祉事業部（旧福祉高齢事業部）ホームページ 　　　品川区の介護保険・運営状況・施設案内

　・高齢者の介護 　　　第四期介護保険事業計画骨子案、パブリクコメント実施

リーフレット 「平成２１年４月制度改正版　品川区の介護保険」 「介護サービス事業者情報誌　ハートページ　２００９年」

冊子 「品川区介護保険制度のしおり」65歳到達者等に被保険者証とともに送付

「品川区の福祉」

「品川区介護・障害者福祉サービス向上委員会答申書」

７．介護保険制度等に関する広報活動
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（１）品川区介護保険制度推進委員会の検討内容

・平成１9年度介護保険制度運営状況について ・高齢者一般調査について（集計結果概要）
・介護保険法の一部改正について　 ・第四期事業計画改定等について
・第三期事業計画推進プロジェクトのいついて ・市町村特別給付について
・地域密着型サービス運営委員会の報告
・品川区基本構想と長期基本計画骨子素案について
･第四期品川区介護保険事業計画の策定について

・第四期品川区介護保険事業計画骨子案について ・市町村特別給付の実施について

・品川区緊急経済対策～介護事業所の雇用促進とホームヘルパー資格の取得支援～

・第四期品川区介護保険事業計画素案について ・市町村特別給付の諮問答申について

・地域密着型サービス運営協議会の報告 ・平成21年度予算案について

・第四期品川区介護保険事業計画について

・地域密着型サービス運営協議会の報告

地域包括支援センター運営協議会

・軽度者の推移・予防プランの作成件数の推移

・１９年度高齢者虐待の状況について

・１９年度権利擁護（成年後見制度の活用状況）

・２１年度予防マネジメント民間委託先事業所について

（２）品川区介護・障害者福祉サービス向上委員会の検討内容

平成２０年度　苦情件数・内訳

平成21年3月19日

第11回　第三期

平成20年7月6日

平成21年3月19日

平成21年4月30日

第５回

第10回　第三期

第６回　第三期
平成20年7月16日
第７回　第三期
平成20年8月28日
第８回　第三期
平成20年11月5日

第９回　第三期

平成21年1月30日

第３回　

平成21年1月28日

　・苦情対応状況

　・居宅介護支援サービス評価の実施
　　　※利用者アンケート調査と事業所調査の実施
      ※品川区標準への取組状況

  ・東京都福祉サービス第三者評価受信結果のまと
め

第６回

第４回　

平成21年3月24日

第１回　

平成20年6月4日

第２回　

平成20年10月23日

８．品川区介護保険制度推進委員会 品川区介護・障害者福祉サービス向上委員会

合計
１２９件

保険料

460

95.8%

サービス

20

4.2%

合計
480件
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